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Introduction

�J©_=`qJ]©nÑ=HmJnnJ©A©pbqn©]Jn©mJnp=qm=pJqmn­©PKm=`pn©Jp©jmbjmRKp=RmJn

HÑKp=E]RnnJ_J`pn©HJ©mJnp=qm=pRb`©=q©!=mbF©¾©pm=HRpRb``J]n­©_bHJm`Jn­©Fb}JJ©nQbjn­

Ebq]=`PJmRJn­©j?pRnnJmRJn©Jp©n=]b`n©HJ©pQK¬

.qJ©vbqn©Jxj]bRpRJ|©q`©Kp=E]RnnJ_J`p©HJ©��©FbqvJmpn©A©/=E=p­©q`©Fb}JJ©nQbj©J`©FJ`pmJ»vR]]J©HJ

�=n=E]=`F=©bq©q`J©Ebq]=`PJmRJ»j?pRnnJmRJ©A©!=mm=\JFQ­©]Jn©jmR`FRjJn©lqR©nqRvJ`p©nÑ=jj]RlqJ`p¬©�Jn

FQR}mJn©Jp©]Jn©EJ`FQ_=m\n©nb`p©F=]REmKn©jbqm©]J©_=mFQK©_=mbF=R`©¾©j=n©pm=`njbnKn©HÑ=R]]Jqmn¬

Le problème que ce manuel résout
2`©mJnp=qm=pJqm©_=mbF=R`©mJGbRp©nb`©ER]=`©Fb_jp=E]J©q`J©ObRn©j=m©=`¬©0Jn©HKFRnRb`n­©J]]Jn­©nJ©jmJ``J`p©pbqn©]Jn

Ybqmn¬©�b_ERJ`©HJ©_bRn©j=nnJ`p©J`pmJ©]J©_b_J`p©bu©vbqn©FQ=`PJ|©q`©j]=p©nqm©]=©F=mpJ©Jp©]J©_b_J`p©bu©vbqn©n=vJ|

nR©FJppJ©HKFRnRb`©=©KpK©mJ`p=E]J©³©0Rx©_bRn¬©0bqvJ`p©Hbq|J¬

�J©jmbE]N_J©`ÑJnp©j=n©vbpmJ©Fb_jp=E]J¬©0b`©pm=v=R]©Jnp©HJ©P=mHJm©vbn©Fb_jpJn©J`©mNP]J©jbqm©]J©�nF­©]Jn©E=`lqJn­

]Jn©j=mpJ`=RmJn¬©�J©`ÑJnp©j=n©¾©Jp©FJ©`J©nJm=©Y=_=Rn©¾©nb`©md]J©HJ©jR]bpJm©vbpmJ©_=mPJ©FQ=lqJ©nJ_=R`J¬©7bpmJ

md]J©A©vbqn­©FÑJnp©HJ©HKFRHJm¬©/=jRHJ_J`p¬©0qm©HJn©FQR}mJn©Om=Rn¬©
KFRHJm©=vJF©HJn©FQR}mJn©HJ©_=mn©lq=`H©b`©Jnp

J`©bFpbEmJ­©FJ©`ÑJnp©j]qn©HKFRHJm©¾©FÑJnp©HJvR`Jm¬

Ce que vous allez apprendre

�J©_=`qJ]©nJ©]Rp©J`©��©_R`qpJn¬©�]©nÑqpR]RnJ©jJ`H=`p©j]qnRJqmn©_bRn¬

,=mpRJ©�©¾©
R=P`bnpRF©®©]Jn©�©OqRpJn©HJ©_=mPJ©lqR©Jxj]RlqJ`p­©H=`n©��©ð©HJn©F=n©=q©!=mbF­©jbqmlqbR©q`

mJnp=qm=`p©j]JR`©`J©m=jjbmpJ©j=n¬

,=mpRJ©�©¾©,R]bp=PJ©®©]Jn©�©�,�©QJEHb_=H=RmJn©A©nqRvmJ©J`©��©_R`qpJn©FQ=lqJ©]q`HR¬

,=mpRJ©�©¾©$qpR]n©®©PmR]]Jn©HJ©HR=P`bnpRF­©pJ_j]=pJn©A©R_jmR_Jm­©EJ`FQ_=m\n©!=mbF¬

,=mpRJ©�©¾©,=nnJm©A©]Ñ=FpRb`©®©Fb__J`p©R`np=]]Jm©FJ©nynpN_J©H=`n©vbpmJ©Kp=E]RnnJ_J`p¬

La connaissance ne remplace pas l'accompagnement. Un manuel enseigne. Un DAF

externalisé installe, suit, ajuste, décide avec vous. Les deux se complètent.

QEMMA PARTNERS



�J©!=`qJ]©HJ©,R]bp=PJ©Hq©/Jnp=qm=`p©!=mbF=R` 03

Sommaire

Partie 1 — Diagnostic : les 4 fuites de marge

�J©j=m=HbxJ©lqR©`ÑJ`©Jnp©j=n©q` 05

�qRpJ©`Ú�©¾©�J©ObbH©Fbnp©_=]©F=]Fq]K 06

�qRpJ©`Ú�©¾©�J©jmR_J©Fbnp©lqR©HKm=jJ 07

�qRpJ©`Ú�©¾©�J©pRF\Jp©_byJ`©`b`©jR]bpK 08

�qRpJ©`Ú�©¾©�Jn©Om=Rn©�xJn©lqR©nqRvJ`p©]=©FmbRnn=`FJ 09

�J©
R=P`bnpRF©.�!!�©J`©��©_R`qpJn 10

Partie 2 — Pilotage : la Boussole 7 KPI

,bqmlqbR©�©�,�©À`R©j]qn­©`R©_bR`nÁ 12

�,�©�©Ô©�©¾©��©QJEHb_=H=RmJ©µ©�bqvJmpn©Ô©mbp=pRb` 13

�,�©�©Ô©�©¾©1RF\Jp©_byJ`©µ©�bbH©Fbnp©QJEHb_=H=RmJ 14

�,�©�©Ô©�©¾©,mR_J©Fbnp©µ©�=nQ©HRnjb`RE]J©�ä�� 15

�,�©�©¾©�F=mp©EqHPJp©µ©�J©/RpqJ]©Hq©�q`HR 16

Partie 3 — Outils

�mR]]Jn©mKF=j©�©�qRpJn©Ô©�©�,�©µ©�qpb»HR=P`bnpRF 18

1J_j]=pJ©��©Hq©/RpqJ]©Hq©�q`HR©µ©�]bnn=RmJ 20

Partie 4 — Passer à l'action

�`np=]]Jm©]J©nynpN_J©µ©
R=P`bnpRF©Pm=pqRp©µ©�©jmbjbn 22

QEMMA PARTNERS



01
P A R T I E  U N

Diagnostic
Les 4 fuites de marge — pourquoi votre restaurant vend beaucoup

mais gagne peu, et où chercher la marge invisible.
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C H A P I T R E  1

Le paradoxe qui n'en est pas un

2`©mJnp=qm=pJqm©A©�=n=E]=`F=©_J©HRn=Rp©mKFJ__J`p©®©Ì©!b`©mJnp=qm=`p©Jnp©j]JR`©pbqn©]Jn©nbRmn¬©�Ñ=R©=qP_J`pK©_b`

FQR}mJ©HÑ=}=RmJn©HJ©��©ð©J`©q`©=`¬©!=Rn©YJ©`Ñ=mmRvJ©j=n©A©_J©j=yJm©FbmmJFpJ_J`p¬©Í

�]©`ÑJnp©`R©]J©jmJ_RJm©`R©]J©HJm`RJm¬©
=`n©]=©mJnp=qm=pRb`©_=mbF=R`J­©q`©jQK`b_N`J©mJvRJ`p©=vJF©q`J©mKPq]=mRpK

pmbqE]=`pJ©®©]J©FQR}mJ©HÑ=}=RmJn©PmR_jJ­©_=Rn©]=©_=mPJ©HRnj=m=Up¬

�%&å/"�!L�å�&/"0�≠���+�Î "�≠��/�0,/"/&"

2`©mJnp=qm=`p©jJqp©mK=]RnJm©���©���©
�©HJ©FQR}mJ©=``qJ]©Jp©]=RnnJm©A©nb`©jmbjmRKp=RmJ©_bR`n©HJ©�©���©
�©j=m©_bRn

`Jp¬©2`©=qpmJ­©=vJF©���©���©
�­©jJqp©J`©HKP=PJm©��©���¬©�=©HR}KmJ`FJ©`ÑJnp©jmJnlqJ©Y=_=Rn©H=`n©]J©`b_EmJ©HJ

F]RJ`pn¬©�]]J©Jnp©H=`n©FJ©lqR©Fbq]J©J`pmJ©]J©F]RJ`p©Jp©vbpmJ©jbFQJ¬©�jmNn©HJn©=``KJn©HÑbEnJmv=pRb`©=q©!=mbF­©q`

Fb`np=p©nÑR_jbnJ©®©lq=pmJ©OqRpJn©mJvRJ``J`p©H=`n©j]qn©HJ©��©ð©HJn©F=n¬

Fréquence observée au Maroc

FUITE % DES CAS OÙ ELLE DOMINE

�qRpJ©`Ú�©¾©�bbH©Fbnp©_=]©F=]Fq]K 35 %

�qRpJ©`Ú�©¾©,mR_J©Fbnp©lqR©HKm=jJ 25 %

�qRpJ©`Ú�©¾©1RF\Jp©_byJ`©`b`©jR]bpK 25 %

�qRpJ©`Ú�©¾©�m=Rn©�xJn©lqR©nqRvJ`p©]J©�� 15 %

�qRpJ©Hb_R`=`pJ©j=m©Kp=E]RnnJ_J`p¬©�=©j]qj=mp©HJn©mJnp=qm=`pn©Fb`FJm`Kn©J`©Fq_q]J`p©�©A©�©nR_q]p=`K_J`p¬©0bqmFJ©®©=`=]ynJ©pJmm=R`©.�!!�©¾©jmKFRnKJ

H=`n©]J©
=mb_NpmJ©.�!!�©����¬
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Fuite n°1 35 % DES CAS

Le food cost mal calculé

�J©lqJ©vbqn©vbyJ|©® Ì©!b`©ObbH©Fbnp©Jnp©=qpbqm©HJ©��©ð­©FÑJnp©Eb`¬©Í©¾©�J©lqR©nJ©j=nnJ©vm=R_J`p©®©vbpmJ©ObbH

Fbnp©mKJ]©Jnp©jmbE=E]J_J`p©J`pmJ©��©ð©Jp©��©ð¬

�ÑJmmJqm©`ÑJnp©j=n©HJ©_=]©_=UpmRnJm©]Jn©=FQ=pn©¾©FÑJnp©HJ©_=]©F=]Fq]Jm©]J©ObbH©Fbnp©]qR»_L_J¬©1mbRn©JmmJqmn

mJvRJ``J`p©®©bqE]RJm©]Jn©jJmpJn©Jp©]=©F=nnJ©À�©A©�©ðÁ­©qpR]RnJm©q`©Fbsp©_=pRNmJ©pQKbmRlqJ©=q©]RJq©Hq©Fbsp©mKJ]©ÀnbmpRJn

HJ©npbF\Á­©Jp©`J©j=n©R`pKPmJm©]Jn©Jxpm=n©b}Jmpn©Àj=R`­©n=qFJ­©F=OK©HJ©�`©HJ©nJmvRFJÁ¬

TYPE D'ÉTABLISSEMENT CIBLE ALERTE FUITE

/Jnp=qm=pRb`©pm=HRpRb``J]]J 25–30 % 32–35 % > 35 %

/Jnp=qm=pRb`©_bHJm`J©¹©ERnpmb`b_RJ 28–33 % 34–37 % > 37 %

�b}JJ©nQbj©¹©F=OK»mJnp=qm=`p 30–35 % 36–39 % > 39 %


bq]=`PJmRJ»j?pRnnJmRJ 32–38 % 39–42 % > 42 %

�R`J©HR`R`P©¹©QdpJ]RJm 28–32 % 33–36 % > 36 %

�bqmFQJppJn©RnnqJn©HJ©]Ñ=`=]ynJ©pJmm=R`©.�!!�©¾©jmKFRnKJn©H=`n©]J©
=mb_NpmJ©.�!!�©����¬

Le test rapide (3 min)

RvRnJ|©vbn©=FQ=pn©_=pRNmJn©Hq©_bRn©j=m©vbpmJ©��©�1©Hq©_L_J©_bRn¬©/Knq]p=p©nqjKmRJqm©HJ©j]qn©HJ©�©jbR`pn©A

vbpmJ©FRE]J©→©OqRpJ©`Ú�©=FpRvJ¬

I M P A C T  /  A N 0qm©q`©mJnp=qm=`p©A©�©!©
�©HJ©��­©FbmmRPJm©�©jbR`pn©HJ©ObbH©Fbnp©è©90 000 DH de résultat

récupéré¬
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Fuite n°2 25 % DES CAS

Le prime cost qui dérape

�J©lqJ©vbqn©vbyJ|©® Ì©!b`©ObbH©Fbnp©Jnp©Eb`­©_Jn©n=]=RmJn©nb`p©`bm_=qx¬©Í©¾©�J©lqR©nJ©j=nnJ©vm=R_J`p©®

=HHRpRb``Kn­©R]n©HKj=nnJ`p©��©ð©Hq©��­©Jp©R]©`J©mJnpJ©j]qn©mRJ`©jbqm©]J©mJnpJ¬

F O R M U L E

Prime cost = (Achats matières consommées + Masse salariale chargée) / CA HT

PRIME COST SIGNIFICATION

< 60 % 0=`pK©nb]RHJ¬©!=mPJ©jbqm©R`vJnpRm¬

60–65 % <b`J©HJ©vRPR]=`FJ¬©0qmvJR]]=`FJ©_J`nqJ]]J©bE]RP=pbRmJ¬

65–70 % �]JmpJ©mbqPJ¬©�J©mJnp=qm=`p©j=RJ©nJn©Obqm`RnnJqmn©Jp©nJn©n=]=mRKn¬©,=n©vbqn¬

> 70 % <b`J©FmRpRlqJ¬©.qJnpRb`©HJ©pJ_jn©=v=`p©]=©FmRnJ©HJ©pmKnbmJmRJ¬

Pourquoi personne ne le voit
7bqn©jbqvJ|©=vbRm©q`©ObbH©Fbnp©R_jJFF=E]J©À��©ðÁ­©q`©m=pRb©jJmnb``J]©m=Rnb``=E]J©À��©ðÁ­©Jp©HKFbqvmRm©q`©jmR_J

Fbnp©A©��©ð¬©�J©mJnpJ©¾©]byJm­©K`JmPRJ­©_=m\JpR`P­©p=xJn­©vbpmJ©mK_q`Km=pRb`©¾©HbRp©pJ`Rm©H=`n©��©ð¬©7bpmJ

Fb_jp=E]J©`J©]J©F=]Fq]J©j=n©®©]J©Fb_jpJ©HJ©mKnq]p=p©mJPmbqjJ©jJmnb``J]©Jp©_=pRNmJ©nqm©HJn©]RP`Jn©nKj=mKJn­©Jp

jJmnb``J©`J©nqRp©]=©pJ`H=`FJ©FQ=lqJ©_bRn¬

I M P A C T  /  A N ,=nnJm©HJ©��©ð©A©��©ð©HJ©jmR_J©Fbnp©nqm©q`©mJnp=qm=`p©A©�©!©
�©è©150 000 DH de résultat

récupéré¬
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Fuite n°3 25 % DES CAS

Le ticket moyen non piloté

�J©lqJ©vbqn©vbyJ|©® Ì©�J©pRF\Jp©_byJ`­©FÑJnp©]J©F]RJ`p©lqR©HKFRHJ¬©Í©¾©�J©lqR©nJ©j=nnJ©vm=R_J`p©®©vbpmJ©F=mpJ

HKFRHJ©A©n=©j]=FJ­©Jp©nbqvJ`p©Fb`pmJ©vbqn¬

CATÉGORIE MARGE DEMANDE RÔLE

�Jn©np=mn �bmpJ �bmpJ 7bn©v=FQJn©A©]=Rp¬©�©jmbpKPJm¬

�Jn©jq||]Jn �bmpJ �=RE]J !=]©_RnJn©J`©=v=`p¬©�©jbqnnJm¬

�Jn©FQJv=qx©HJ©pm=Rp �=RE]J �bmpJ /J_j]RnnJ`p©]=©n=]]J­©vRHJ`p©]=©F=RnnJ¬©�©mJObm_q]Jm¬

�Jn©jbRHn©_bmpn �=RE]J �=RE]J �`Fb_EmJ`p©]=©F=mpJ¬©�©mJpRmJm¬

2`©mJnp=qm=pJqm©lqR©`Ñ=©j=n©O=Rp©FJp©JxJmFRFJ©=©J`©_byJ``J©��©A©��©ð©HJ©n=©F=mpJ©J`©FQJv=qx©HJ©pm=Rp©Jp©jbRHn

_bmpn¬©�J©pRF\Jp©np=P`J­©]=©_=mPJ©nÑKmbHJ­©Jp©]=©nb]qpRb`©Q=ERpqJ]]J©¾©=qP_J`pJm©]Jn©jmRx©¾©=PPm=vJ©]J©jmbE]N_J¬

�=©Eb``J©=jjmbFQJ©®©mJnpmqFpqmJm©]=©F=mpJ©jbqm©lqJ©np=mn©Jp©jq||]Jn©PK`NmJ`p©��©A©��©ð©HJn©vJ`pJn­©n=`n©Q=qnnJ

HJ©jmRx¬

I M P A C T  /  A N ä��©
�©HJ©pRF\Jp©_byJ`©nqm©��©���©FbqvJmpn¹=`©è©600 000 DH de CA additionnel­©Hb`p©��©A©��©ð

J`©_=mPJ©`JppJ¬
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Fuite n°4 15 % DES CAS

Les frais fixes qui suivent la croissance

�J©lqJ©vbqn©vbyJ|©® Ì©,]qn©YJ©vJ`Hn­©j]qn©YJ©P=P`J¬©Í©¾©�J©lqR©nJ©j=nnJ©vm=R_J`p©®©j]qn©vbqn©vJ`HJ|­©j]qn©vbn©Ì

Om=Rn©�xJn©Í©PmbnnRnnJ`p­©Jp©vbpmJ©_=mPJ©j=m©vJ`pJ©HR_R`qJ¬

�`©pQKbmRJ­©]Jn©Om=Rn©�xJn©`J©EbqPJ`p©j=n©=vJF©]J©��¬©�`©jm=pRlqJ­©R]n©]J©nqRvJ`p©®©]J©]byJm©mJ`KPbFRK©A©]=©Q=qnnJ­

]ÑKlqRjJ©lqR©PmbnnRp©Ì©jbqm©pJ`Rm©]J©mypQ_J©Í©=v=`p©lqJ©]J©��©]J©YqnpR�J­©]J©_=m\JpR`P©HJvJ`q©jbnpJ©mKFqmmJ`p¬

/Knq]p=p©®©ä��©ð©HJ©FQR}mJ©J`©��©_bRn­©_=Rn©q`J©_=mPJ©`JppJ©J`©E=RnnJ©HJ©�©jbR`pn©¾©R`vRnRE]J­©F=m©]J©EK`K�FJ

=Enb]q©mJnpJ©np=E]J¬

RATIO CIBLE ALERTE

�byJm©¹©�� < 8 % > 10 %

!=m\JpR`P©¹©�� < 3 % > 5 %

�m=Rn©=H_R`Rnpm=pROn©¹©�� < 4 % > 6 %

1bp=]©Om=Rn©�xJn©¹©�� < 20 % > 25 %

�=©mNP]J©®©nqRvmJ©]Jn©Om=Rn©�xJn©J`©ð©Hq©��­©j=n©J`©_b`p=`p©=Enb]q¬©�RxJm©q`©j]=Ob`H©j=m©]RP`J©=v=`p©pbqp©`bqvJ]

J`P=PJ_J`p¬©
RnpR`PqJm©R`vJnpRnnJ_J`p©À/$�©_Jnqm=E]JÁ©Jp©HKjJ`nJ©mKFqmmJ`pJ¬

I M P A C T  /  A N /=_J`Jm©]Jn©Om=Rn©�xJn©HJ©��©ð©A©��©ð©Hq©��©nqm©q`©mJnp=qm=`p©A©�©!©
�©è©150 000 DH récupérés¬
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C H A P I T R E  6

Le Diagnostic QEMMA en 15 minutes
,mJ`J|©q`©npy]b¬©/Kjb`HJ|©Qb``LpJ_J`p­©=ppmREqJ|»vbqn©]Jn©jbR`pn¬

�¬©�b``=RnnJ|»vbqn©vbpmJ©ObbH©Fbnp©mKJ]©Hq©_bRn

HJm`RJm­©A©ë�©jbR`p©³

$qR­©=jmNn©R`vJ`p=RmJ©jQynRlqJ©3

$qR­©JnpR_K©n=`n©R`vJ`p=RmJ©1

"b`©0

�¬©�=RpJn»vbqn©q`©R`vJ`p=RmJ©jQynRlqJ©=q©_bR`n©q`J©ObRn

j=m©_bRn©³

$qR­©nynpK_=pRlqJ_J`p©2

$FF=nRb``J]]J_J`p©1

"b`©0

�¬©7bpmJ©jmR_J©Fbnp©Jnp»R]©F=]Fq]K©FQ=lqJ©_bRn©³

$qR­©nqRvR©nqm©��©_bRn©3

$qR­©jb`FpqJ]]J_J`p©1

"b`©0

�¬©�b``=RnnJ|»vbqn©vbpmJ©jmR_J©Fbnp©=FpqJ]©³

$qR­©A©ë�©jbR`pn©2

�jjmbxR_=pRO©1

"b`©0

�¬©�b``=RnnJ|»vbqn©vbn©�©j]=pn©np=mn©Jp©vbn©�©jbRHn

_bmpn©³

$qR­©vR=©=`=]ynJ©vJ`pJn©æ©_=mPJn©3

$qR­©A©]ÑR`pqRpRb`©1

"b`©0

�¬©!J`q©J`PR`JJmR`P©H=`n©]Jn©��©HJm`RJmn©_bRn©³

$qR©2

�]©y©=©j]qn©HÑq`©=`©1

�=_=Rn©0

�¬©�m=Rn©�xJn©=qHRpKn©H=`n©]Jn©��©HJm`RJmn©_bRn©³

$qR­©pbqn©]Jn©Fb`pm=pn©3

,=mpRJ]]J_J`p©1

"b`©0

�¬©0qRvJ|»vbqn©vbn©Om=Rn©�xJn©J`©ð©Hq©��©³

$qR­©FQ=lqJ©_bRn©2

$FF=nRb``J]]J_J`p©1

"b`©0

�¬©�b``=RnnJ|»vbqn©vbpmJ©_=mPJ©`JppJ©mKJ]]J©À=jmNn©vbpmJ©mK_q`Km=pRb`©v=]bmRnKJ©=q©_=mFQKÁ©³

$qR­©pbqn©]Jn©�©_bRn©3

$qR­©J`©�`©HÑ=``KJ©1

"b`©bq©=jjmbxR_=pRvJ©0

SCORE / 23 DIAGNOSTIC

20–23 ,R]bp=PJ©nb]RHJ¬©�b`FJ`pmJ|»vbqn©nqm©]=©FmbRnn=`FJ¬

14–19 2`J©bq©HJqx©OqRpJn©=FpRvJn¬©
R=P`bnpRF©FRE]K©mJFb__=`HK¬

8–13 /Jnp=qm=`p©A©_R»vqJ¬©,]qnRJqmn©OqRpJn©=EnbmEJ`p©q`J©j=mp©HJ©_=mPJ¬

0–7 /Jnp=qm=`p©A©]Ñ=vJqP]J¬©.qJnpRb`©HJ©pJ_jn©=v=`p©]=©FmRnJ¬

QEMMA PARTNERS
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P A R T I E  D E U X

Pilotage
La Boussole 7 KPI — le tableau de bord hebdomadaire minimum

qu'un restaurateur devrait avoir devant lui chaque lundi matin.



,=mpRJ©�©¾©,R]bp=PJ 12

C H A P I T R E  7

Pourquoi 7 KPI (ni plus, ni moins)

0Jjp©R`HRF=pJqmn©nq~nJ`p©A©jR]bpJm©q`©mJnp=qm=`p¬©!bR`n©HJ©�©�,�­©vbqn©LpJn©=vJqP]J©nqm©=q©_bR`n©q`©FdpK©¾

_=mPJ­©F=nQ­©F]RJ`p©bq©EqHPJp¬©,]qn©HJ©��­©vbqn©`J©]Jn©mJP=mHJ|©j]qn¬©0Jjp­©FÑJnp©]J©`b_EmJ©lqJ©]J©FJmvJ=q©Qq_=R`

nqRp©n=`n©J}bmp¬©�]n©nJ©F=]Fq]J`p©J`©��©_R`qpJn©FQ=lqJ©]q`HR©_=pR`­©nqm©q`J©OJqR]]J©��¬

BLOC KPI QUESTION À LAQUELLE IL RÉPOND

/JvJ`qn �©µ©��©QJEHb_=H=RmJ �np»FJ©lqJ©YJ©vJ`Hn©Fb__J©jmKvq©³

7b]q_J �©µ©�bqvJmpn©ä©mbp=pRb` �np»FJ©lqJ©YJ©mJ_j]Rn©_=©n=]]J©³

7=]Jqm �©µ©1RF\Jp©_byJ` !Jn©F]RJ`pn©HKjJ`nJ`p»R]n©FJ©lqJ©YJ©vJqx©³

!=mPJ©_=pRNmJ �©µ©�bbH©Fbnp©QJEHb !=©_=pRNmJ©Jnp»J]]J©_=UpmRnKJ©³

!=mPJ©P]bE=]J �©µ©,mR_J©Fbnp©QJEHb �=©npmqFpqmJ©HJ©Fbsp©pRJ`p»J]]J©³

1mKnbmJmRJ �©µ©�=nQ©�ä�� ,qRn»YJ©j=yJm©H=`n©��©Ybqmn©³


RnFRj]R`J �©µ©�F=mp©EqHPJp¹mK=]RnK �np»FJ©lqJ©YJ©pRJ`n©_=©pm=YJFpbRmJ©³

Ils ne remplacent pas votre comptable — ils vous donnent ce qu'il ne peut pas vous

donner : la lucidité en temps réel.

QEMMA PARTNERS
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KPI 1

Le chiffre d'affaires hebdomadaire
2`©FQR}mJ©`q©`J©HRp©mRJ`¬©�J©��©qpR]J©nJ©Fb_j=mJ©A©pmbRn©mKOKmJ`FJn©®©]=©nJ_=R`J©HJm`RNmJ©ÀpJ`H=`FJ©FbqmpJÁ­©]=

_L_J©nJ_=R`J©]Ñ=`©HJm`RJm©¾©"å��©À`Jqpm=]RnJ©]=©n=Rnb``=]RpKÁ­©Jp©]J©EqHPJp©jmKvq©ÀHRnFRj]R`JÁ¬©�q©!=mbF­©]=

n=Rnb``=]RpK©Jnp©Emqp=]J©®©/=_=H=`­©KpK©pbqmRnpRlqJ©À!=mm=\JFQ©ä��©ð­©�=n=E]=`F=©å��©A©å��©ðÁ­©mJ`pmKJ­©OLpJn

mJ]RPRJqnJn¬

S E U I L 7=mR=pRb`©é©ë��©ð©vn©"å��©Qbmn©n=Rnb``=]RpK©jmKvqJ©→©R`vJnpRP=pRb`©R__KHR=pJ¬

KPI 2

Les couverts & le taux de rotation
�J©��©jJqp©mJnpJm©j]=p©jbqm©pmbRn©m=Rnb`n©bjjbnKJn©®©_L_J©pm=�F­©_bR`n©HJ©FbqvJmpn©=q©pRF\Jp©j]qn©K]JvK­©bq©j]qn

HJ©FbqvJmpn©=qx©jmRx©lqR©E=RnnJ`p¬©�J©��©nJq]©`J©]Jn©HRnpR`PqJ©j=n¬©�YbqpJ|©]=©mbp=pRb`©ÀnJmvRFJn©Fb_j]Jpn©j=m©Ybqm©¹

j]=FJnÁ¬

TYPE ROTATION MIDI ALERTE

/Jnp=qm=pRb`©pm=HRpRb``J]]J 1,5–2,0 < 1,2

/Jnp=qm=pRb`©nbRP`KJ 1,3–1,7 < 1,0

�b}JJ©nQbj 2,0–3,5 < 1,5

�R`J©HR`R`P 0,8–1,2 < 0,7


bq]=`PJmRJ©n=]b`©HJ©pQK 3,0–5,0 < 2,0

QEMMA PARTNERS
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KPI 3

Le ticket moyen
��©�1©¹©`b_EmJ©HJ©FbqvJmpn¬©�=©_JnqmJ©]=©j]qn©Qb``LpJ©HJ©]=©v=]Jqm©jJmGqJ¬©2`©pRF\Jp©lqR©E=RnnJ©n=`n

FQ=`PJ_J`p©HJ©F=mpJ©è©F]RJ`pn©lqR©HJnFJ`HJ`p©J`©P=__J¬©2`©pRF\Jp©j]=p©jJ`H=`p©lqJ©]ÑR`�=pRb`©PmR_jJ©è©jbqvbRm

HÑ=FQ=p©jJmHq©n=`n©]J©vbRm¬

TYPE D'ÉTABLISSEMENT TICKET MOYEN (DH) ZONE DE VALEUR

/Jnp=qm=pRb`©pm=HRpRb``J]]J©jbjq]=RmJ 40–80 7b]q_J©ä©mbp=pRb`

�b}JJ©nQbj©_RHR 45–90 7b]q_J©ä©EbRnnb`n

/Jnp=qm=pRb`©nbRP`KJ©_RHR©À�=n=¹/=E=pÁ 90–180 �lqR]REmJ

/Jnp=qm=pRb`©nbRP`KJ©nbRm 180–350 !=mPJ©ä©JxjKmRJ`FJ

�R`J©HR`R`P©!=mm=\JFQ©¹©QdpJ]RJm 400–1 200 !=mPJ©jmJ_Rq_


bq]=`PJmRJ©n=]b`©HJ©pQK 25–60 7b]q_J

KPI 4

Le food cost hebdomadaire
�FQ=pn©_=pRNmJn©¹©��©�1©FqRnR`J¬©�J©nqRvR©QJEHb_=H=RmJ©Jnp©q`©R`HRF=pJqm©nR_j]R�K©jbqm©HKpJFpJm©]Jn©HKmRvJn©¾

R_jmKFRn©_=Rn©qpR]J©jbqm©]=©pJ`H=`FJ¬©�J©nqRvR©_J`nqJ]©Fb_j]Jp©À=vJF©R`vJ`p=RmJÁ©Hb``J©]=©v=]Jqm©Jx=FpJ¬

S E U I L 
Jqx©nJ_=R`Jn©Fb`nKFqpRvJn©=q»HJnnqn©HJ©]=©FRE]J©→©R`vJnpRP=pRb`©ÀObqm`RnnJqm­©jJmpJn­©F=nnJ­©FQ=`PJ_J`p

HJ©F=mpJÁ¬©"J©jmJ`J|©j=n©HJ©HKFRnRb`©HK�`RpRvJ©nqm©q`©ObbH©Fbnp©QJEHb©®©FÑJnp©q`©nRP`=]­©j=n©q`J©v=]Jqm

Jx=FpJ¬

QEMMA PARTNERS
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KPI 5

Le prime cost hebdomadaire
�J©�,�©]J©j]qn©R_jbmp=`p­©]J©_bR`n©nqRvR©=q©!=mbF¬©�J©Fbsp©Hq©jJmnb``J]©nJ©F=]Fq]J©nqm©n=]=RmJn©ä©FQ=mPJn

=``q=]RnKn­©ç©��­©jb`HKmKn©j=m©]Jn©Ybqmn©pm=v=R]]Kn¬©2`©F=]Fq]©A©ë�©jbR`pn©nq~p©¾©]=©jJmOJFpRb`©pqJ©]J©jR]bp=PJ¬©�J

lqR©Fb_jpJ­©FÑJnp©]=©pJ`H=`FJ©nqm©�©A©��©nJ_=R`Jn¬

PRIME COST ACTION

< 60 % /RJ`©A©O=RmJ¬©�b`pR`qJm©A©nqmvJR]]Jm¬

60–65 % 0qmvJR]]=`FJ©_J`nqJ]]J©m=jjmbFQKJ¬

65–68 % ,]=`©HÑ=FpRb`©A©HK�`Rm©nbqn©��©Ybqmn¬

> 68 % 
R=P`bnpRF©qmPJ`p¬©
KFRnRb`n©npmqFpqmJ]]Jn¬

KPI 6

Le cash disponible à J+30
�=©lqJnpRb`©]=©j]qn©qmPJ`pJ©`ÑJnp©j=n©Ì©nqRn»YJ©mJ`p=E]J©³©Í©_=Rn©Ì©v=Rn»YJ©jbqvbRm©j=yJm©n=]=RmJn©Jp©Obqm`RnnJqmn©A©]=

�`©Hq©_bRn©³©Í¬©/J`p=ER]RpK©Fb_jp=E]J©Jp©pmKnbmJmRJ©nb`p©HJqx©FQbnJn©HR}KmJ`pJn¬

F O R M U L E

Cash projeté J+30 = Cash aujourd'hui + Rentrées prévues 30 j − Sorties prévues 30
j

CASH PROJETÉ J+30 SITUATION

> 30 j de charges fixes �b`Obmp=E]J©¾©nqRvR©`bm_=]¬

15–30 j 7RPR]=`FJ©¾©j]=`©jmKvJ`pRO¬

7–15 j <b`J©bm=`PJ©¾©=FpRb`n©R__KHR=pJn¬

< 7 j <b`J©mbqPJ©¾©HR=P`bnpRF©HÑqmPJ`FJ¬

QEMMA PARTNERS
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KPI 7

L'écart budget vs réalisé
0=`n©EqHPJp­©vbqn©`Ñ=vJ|©mRJ`©A©Fb_j=mJm©¾©vbqn©LpJn©Fb`pJ`p©bq©HKGq©nJ]b`©vbpmJ©Qq_Jqm¬©2`©EqHPJp©_J`nqJ]

HJ©FR`l©]RP`Jn©nq~p©À��©�1­©ObbH©Fbnp©ð­©_=nnJ©n=]=mR=]J©FQ=mPKJ­©=qpmJn©FQ=mPJn­©mKnq]p=p©vRnKÁ­©mJO=Rp©FQ=lqJ

pmR_JnpmJ¬

ÉCART INTERPRÉTATION

< ±5 % "bm_=]¬©�©bEnJmvJm¬

±5 à ±15 % �`vJnpRP=pRb`¬©�=qnJ©A©RHJ`pR�Jm©nbqn©��©Ybqmn¬

> ±15 % �]JmpJ©R__KHR=pJ¬©
KFRnRb`©FJppJ©nJ_=R`J¬

C H A P I T R E  1 5

Le Rituel du Lundi
�J©jR]bp=PJ©`ÑJnp©j=n©q`©JxJmFRFJ©Fb_jp=E]J©¾©FÑJnp©q`©mRpqJ]©HJ©HRmRPJ=`p¬©�Q=lqJ©]q`HR­©�Q��©½©�Q��¬

ÉTAPE DURÉE ACTION

1 5 min 0bmpRm©]Jn©�©FQR}mJn©HJ©]=©nJ_=R`J©j=nnKJ

2 3 min �b]bmJm©FQ=lqJ©�,�©®©vJmp©¹©bm=`PJ©¹©mbqPJ

3 5 min 2`J©HKFRnRb`©F]=RmJ©j=m©�,�©mbqPJ­©=vJF©KFQK=`FJ

4 2 min ,]=`R�Jm©]J©jbR`p©nqRv=`p©¾©_L_J©Qbm=RmJ­©]q`HR©jmbFQ=R`

�Jn©mNP]Jn©®©pbqYbqmn©=q©_L_J©_b_J`p©ÀQ=ERpqHJ©é©_bpRv=pRb`Á­©pbqYbqmn©nJq]­©pbqYbqmn©nqm©j=jRJm©À]J©PJnpJ©HJ

Fb]bmR=PJ©=FpRvJ©]=©HKFRnRb`Á­©pbqYbqmn©nqRvR©HÑq`J©=FpRb`­©pbqYbqmn©=mFQRvK©À��©nJ_=R`Jn©è©p=E]J=q©HJ©pJ`H=`FJÁ¬

QEMMA PARTNERS



03
P A R T I E  T R O I S

Outils
Grilles récapitulatives, auto-diagnostic, template imprimable du

Rituel du Lundi et glossaire — tout ce qu'il faut pour commencer.
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Grille récap — les 4 fuites

FUITE COMMENT LA DÉTECTER IMPACT / AN

¸�©�bbH©Fbnp©_=]©F=]Fq]K �`vJ`p=RmJ©_J`nqJ]©ä©=FQ=pn©vn©Fb`nb__=pRb` 90 000 DH

¸�©,mR_J©Fbnp©lqR©HKm=jJ �=]Fq]©_J`nqJ]©ä©nqRvR©HJ©pJ`H=`FJ 150 000 DH

¸�©1RF\Jp©_byJ`©`b`©jR]bpK !J`q©J`PR`JJmR`P©pmR_JnpmRJ] 600 000 DH*

¸�©�m=Rn©�xJn©lqR©nqRvJ`p©]J©�� 0qRvR©_J`nqJ]©HJn©m=pRbn©Om=Rn©�xJn©¹©�� 150 000 DH

�_j=Fpn©R]]qnpm=pROn©nqm©q`©mJnp=qm=`p©A©�©!©
�©HJ©��¬©·��©=HHRpRb``J]¬

Grille récap — les 7 KPI

# KPI FORMULE CIBLE / ALERTE

1 ��©QJEHb 7J`pJn©�1©nJ_=R`J vn©"å��©®©ë��©ð©_=x

2 �bqvJmpn©ä©mbp=pRb` �bqvJmpn©¹©ÀnJmvRFJn©æ©j]=FJnÁ /bp=pRb`©�­�½�­�

3 1RF\Jp©_byJ` ��©�1©¹©FbqvJmpn 
J`FQ_=m\n©!=mbF

4 �bbH©Fbnp©QJEHb �FQ=pn©¹©��©�1©FqRnR`J 
J`FQ_=m\n©!=mbF

5 ,mR_J©Fbnp©QJEHb À!=pRNmJ©ä©,Jmnb``J]Á©¹©��©�1 ê©��©ð

6 �=nQ©�ä�� �=nQ©ä©/J`pmKJn©å©0bmpRJn©À��©YÁ é©��©Y©HJ©FQ=mPJn

7 �F=mp©EqHPJp¹mK=]RnK À/K=]RnK©å©
qHPJpÁ©¹©
qHPJp ë�©ð©$�©¹©ë��©ð©=]JmpJ

QEMMA PARTNERS
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Le Rituel du Lundi — feuille à imprimer
0J_=R`J©Hq© ©=q© ©¹©��

KPI VALEUR CIBLE STATUT V / O / R

�©µ©��©�1©QJEHb ______ DH ______ DH ☐©7©☐©$©☐©/

�©µ©�bqvJmpn©¹©mbp=pRb` ____ / ____ ____ / ____ ☐©7©☐©$©☐©/

�©µ©1RF\Jp©_byJ` ______ DH ______ DH ☐©7©☐©$©☐©/

�©µ©�bbH©Fbnp©QJEHb ______ % ______ % ☐©7©☐©$©☐©/

�©µ©,mR_J©Fbnp©QJEHb ______ % ______ % ☐©7©☐©$©☐©/

�©µ©�=nQ©jmbYJpK©�ä�� ______ DH ______ DH ☐©7©☐©$©☐©/

�©µ©�F=mp©EqHPJp©¹©mK=]RnK ______ % ______ % ☐©7©☐©$©☐©/

D É C I S I O N S  À  P R E N D R E  C E T T E  S E M A I N E  ( K P I  E N  R O U G E )

�¬© ©�FQK=`FJ©®

�¬© ©�FQK=`FJ©®

�¬© ©�FQK=`FJ©®

Prochain rituel : lundi    à 9h00

Glossaire express
CA HT©®©FQR}mJ©HÑ=}=RmJn©Qbmn©p=xJn­©]Ñ=nnRJppJ©HJ©pbqn©]Jn©m=pRbn¬©µ©Prime cost©®©À_=pRNmJ©Fb`nb__KJ©ä©jJmnb``J]©FQ=mPKÁ©¹©��

�1¬©µ©N−52©®©]=©_L_J©nJ_=R`J©]Ñ=`©HJm`RJm¬©µ©Rotation©®©nJmvRFJn©Fb_j]Jpn©j=m©Ybqm©ÀFbqvJmpn©¹©j]=FJnÁ¬©µ©Salaire chargé©®©Emqp©ä

�"00©ä©�!$©ä©jmbvRnRb`n¬©µ©Trésorerie J+30©®©F=nQ©jmbYJpK©H=`n©��©Ybqmn­©mJ`pmKJn©Jp©nbmpRJn©Fb_jmRnJn¬

QEMMA PARTNERS
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Installer ce système dans votre restaurant
7bqn©=vJ|©]q©]J©_=`qJ]¬©
Jqx©FQJ_R`n©nÑb}mJ`p©A©vbqn¬

C H E M I N  1

Installer vous-même

0J_¬©�©®©=qpb»HR=P`bnpRF©Fb_j]Jp­©RHJ`pR�Jm

]Jn©OqRpJn©=FpRvJn¬

0J_¬©�½�©®©R`vJ`p=RmJ©_J`nqJ]­©jmJ_RJm©ObbH

Fbnp©mKJ]¬

!bRn©�©®©]Jn©�©�,�©QJEHb­©R`np=qmJm©]J©/RpqJ]

Hq©�q`HR¬

!bRn©�½�©®©=~`Jm©]Jn©EJ`FQ_=m\n©jbqm©vbpmJ

Kp=E]RnnJ_J`p¬

!bRn©�½��©®©HKFRnRb`n©npmqFpqmJ]]Jn©ÀF=mpJ­

jmRx­©np=}Á¬

Exige :©�½�©Q¹nJ_©jJ`H=`p©�©_bRn­©jqRn©�½�©Q¹nJ_¬

Coût direct : zéro.

C H E M I N  2

L'installer avec QEMMA


bqnnb]J©�©�,�©R`np=]]KJ©nqm©vbn©Hb``KJn

mKJ]]Jn

/RpqJ]©Hq©�q`HR©pJ`q©j=m©vbqn­©=`R_K©j=m

`bqn

/=jjbmp©_J`nqJ]©HJ©jR]bp=PJ©ä

mJFb__=`H=pRb`n

,bR`p©pmR_JnpmRJ]©HJ©HKFRnRb`n©npm=pKPRlqJn

�FFNn©A©`bn©EJ`FQ_=m\n©nJFpbmRJ]n©!=mbF

Exige :©�©Q¹_bRn©HJ©vbpmJ©pJ_jn¬©2`©nynpN_J

bjKm=pRb``J]©HNn©]J©_bRn©�¬

Le premier échange stratégique — 30 minutes, gratuit
�v=`p©HJ©FQbRnRm­©pJnpJ|©`bpmJ©=jjmbFQJ¬©"bqn©mJP=mHb`n©J`nJ_E]J©vbn©�©HJm`RJmn©_bRn©HJ©FQR}mJn­©RHJ`pR�b`n©]=

OqRpJ©Hb_R`=`pJ­©Jp©vbqn©Hb``b`n©�½�©=FpRb`n©Fb`FmNpJn©jbqm©]=©nJ_=R`J©nqRv=`pJ¬©�qFq`J©bE]RP=pRb`­©=qFq`J

vJ`pJ©J`©�`©HÑ=jjJ]¬©�J©,R]bp=PJÙ©R`np=]]J©J`nqRpJ©]J©nynpN_J©HKFmRp©H=`n©FJ©_=`qJ]¬

MOIS 1 — INSTALLATION MOIS 2+ — RÉGIME DE CROISIÈRE

Audit des données existantes /=jjbmp©_J`nqJ]©HJ©jR]bp=PJ

Installation de la Boussole 7 KPI �`=]ynJ©HJn©�,�©Jp©=]JmpJn

Formation inventaire + Rituel du Lundi /JFb__=`H=pRb`n©Fb`FmNpJn©Hq©_bRn

Calcul food cost réel initial ,bR`p©pmR_JnpmRJ]©npm=pKPRlqJ©ä©nqjjbmp©8Q=pn�jj

QEMMA PARTNERS



Un manuel enseigne.
Un DAF externalisé installe.

.�!!�©,=mp`Jmn©Jnp©q`©F=ER`Jp©HJ©
��©JxpJm`=]RnK©Jp©HJ©Fb`nJR]©�`=`FRJm©HKHRK©A©]=

mJnp=qm=pRb`©=q©!=mbF¬©"bqn©=FFb_j=P`b`n©mJnp=qm=`pn­©Fb}JJ©nQbjn©Jp©Ebq]=`PJmRJn

j=mpbqp©=q©!=mbF©H=`n©pmbRn©_RnnRb`n©®©Piloter©ÀjR]bp=PJ©QJEHb_=H=RmJ©Jp©_J`nqJ]Á­©Décider

ÀPm=`HJn©HKFRnRb`nÁ­©Transformer©ÀnpmqFpqm=pRb`©jbqm©]=©FmbRnn=`FJÁ¬
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